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““ECHT* CONTRCT

Technologische ontwikkelingen kunnen de wereld om ons heen

ingrijpend veranderen. Toch zijn ze ook zelf het product van allerlei

maatschappelijke processen, ideeén en emoties. Dit gold ook voor

de introductie van telefonie in Nederland.

Joey Stotberg

‘De telefoon was van een andere
orde [dan de telegraaf]. Zodra
de bel begon te rinkelen en
verbinding een feit was, ontstond
een  elektriserende,  virtuele
werkelijkheid. De stem van een
ander, iemand aan de andere kant
van de stad of aan de andere kant
van de aardbol, maar altijd heel
dichtbij en intiem — haast in het
hoofd, in het hart van de luisteraar.
“Echt” contact.™

et is tegenwoordig
moeilijk om een
wereld voor te
stellen zonder
telecommunicatie.
Slechts sporadisch
vormt afstand nog
een  belemmering
voor de communicatie met familieleden,
vrienden of zakelijke contacten over de
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gehele wereld. De mogelijkheden tot
langeafstands-communicatie verbeterden
drastisch in de jaren 1870, toen
Alexander Graham Bell de allereerste
werkende telefoon creéerde.? Hoewel de
elektrische telegraaf destijds al enige tijd
op intercontinentale schaal in werking
was,? konden nu ook de unieke directheid
en innigheid van menselijk stemgeluid
naar verre locaties worden overgebracht.
Dit gaf de correspondenten een gevoel
van “echt” contact, zoals Auke van der
Woud hierboven treffend observeert.
De culturele aardverschuivingen die
samenvielen met de uitvinding van
telefonie veranderden het Nederlandse
sociale en politieke landschap voorgoed.
De invloed van deze technologie op de
maatschappij is echter slechts één kant
van het verhaal: het technische systeem
van telefonie was immers gevormd en
werd voortdurend hervormd door allerlei
maatschappelijke processen.

4yl.



De twintigste eeuw bracht
Nederland een voorheen ongekende mate
van toegang tot informatie en vermaak,
dankzij een revolutionaire uitbreiding

van de telecommunicatienetwerken
van het land. Het veranderende
communicatielandschap verschafte

Nederlanders geheel nieuwe mogelijk-
heden tot het uitbreiden van hun
belevingswereld en het bereiken van
sociale mobiliteit. Toch zou het onterecht
zijn om een direct causaal verband
te trekken tussen technologische
mogelijkheden en veranderingen in de
culturele gebruiken met betrekking tot
communicatie. De inrichting van de
Nederlandse telecommunicatienetwerken
en de gebruiksvormen die deze met zich
meebracht, vormt namelijk een aparte
kwestie, die het waard is te verkennen in
haar eigen recht.# De processen die het
Nederlandse =~ communicatielandschap
vormgaven, vonden hun oorsprong in de
razendsnelle industrialisering die het land
in het laatste kwart van de negentiende
eeuw doormaakte. In vergelijking met
zijn buurlanden ving de industrialisering
in Nederland relatief laat aan, waarbij
auteurs het beginpunt variérend plaatsen
tussen de jaren 1850 en de jaren 1890.5
Als zodanig viel het begin van de
industrialisering in het land samen met de
wereldwijde introductie van telefonie, een
technologie die in 1877 haar eerste intrede
in Nederland deed.®

Dit artikel behandelt de
sociaalpolitieke uitwerking van de
introductie van telefonie in Nederland
gedurende de Belle Epoque, die ongeveer
de periode besloeg tussen de jaren 1870 en
het uitbreken van de Eerste Wereldoorlog.
In dit kader kan een multidimensionale
analyse van de veelzijdige interacties
tussen  maatschappij, politiek en

technologie in de vormgeving
telecommunicatienetwerken
waardevolle
bieden in de ingrijpende
maatschappelijke  transformaties die
telecommunicatietechnieken gefaciliteerd
hebben. Tot nog toe heeft de historiografie
van ingrijpende technologische innovaties
weinig aandacht geschonken aan de
bredere maatschappelijke contexten die
deze ontwikkelingen mogelijk maakten.”
Derhalve tracht dit artikel een evenwichtig
beeld van de complexiteit van zijn
materie te bieden bij het beantwoorden
van zijn kernvraag: ‘Hoe beinvloedde de
verwevenheid van maatschappij, politiek
en technologie de implementatie en het
gebruik van telefonie in Nederland tijdens
de Belle Epoque?’

van

inzichten

METHODOLOGIE
Vanwege de complexiteit van
de verhouding tussen technologie,
maatschappij en politiek in de
vormgeving van grootschalige technische
systemen,® vormt actor-network theory
(ANT) een zeer geschikte theoretische
insteek voor de methodologie van dit
onderzoek. ANT vindt haar oorsprong
in het Parijs van de jaren 1980, alwaar
Michel Callon en Bruno Latour trachtten
een evenwicht te vinden tussen de rollen
van menselijke en niet-menselijke agency
in verklaringen van sociaalpolitieke
fenomenen. Deze constructivistische
benadering gaat ervan uit dat de meeste
maatschappelijke betrekkingen zowel
materiéle als semiotische dimensies
kennen. Deze erkenning kan helpen bij
het vermijden van ofwel louter natuurlijke
ofwel louter culturele verklaringen, die
beide het hybride karakter van dergelijke
betrekkingen zouden vertroebelen.?
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Maatschappij uit 1891.

ANT vormt geen intern
consistent theoretisch kader, maar eerder
een gereedschap om de aannames te
identificeren die ten grondslag liggen
aan theoretische concepten en kaders.*
Latour stelt dat vanuit zijn filosofie een
voorkeur uitgaat naar het bestuderen van
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Voorkant van de telefoongids van de Nederlandsche Bell Telephoon

Wikiﬁédia Commons

‘matters of concern’ boven ‘matters of
fact’.* Deze theoretische positie, die ook
ten grondslag ligt aan ANT, leidt tot een
focus op het verkennen van de ervaren
werkelijkheid waarop maatschappelijke
actoren reageren (bijvoorbeeld de “acties”
van apparaten en systemen), zonder deze



werkelijkheid af te doen als een ongeldige
verklaring omdat ze niet op materiéle
feiten is gebaseerd.’? Twee typen primaire
bronnen kunnen het licht werpen op
verschillende ervaren werkelijkheden
die van invloed zijn geweest op de
integratie van vroege telefonie in
de Nederlandse samenleving. Waar
parlementaire documenten inzicht bieden
in de beleidsmaatregelen die concrete
gevolgen hadden voor de inrichting
van  telecommunicatienetwerken  in
Nederland, geven  krantenartikelen
een indruk van de wijze waarop hun
lezerspubliek of specifieke — religieuze
of lokale — gemeenschappen telefonie
beleefd hebben.

Hoewel in de late negentiende
eeuw meerdere baanbrekende
technologieén — =zoals spoorvervoer,
stoomboten en telegrafie — de levens van
mensen over de hele wereld ingrijpend
veranderden,® is een bestudering van
vroege telefonie Dbijzonder relevant
in het huidige “Informatietijdperk”.
Sommige auteurs vragen zich af of vroege
internationale telefonie al een mondiaal
dorp (global village) vormde.* Dit
concept van Marshall McLuhan, een van
de grondleggers van de mediatheorie,
verwijst naar een virtuele omgeving die
wereldwijd toegankelijk is en deelnemers
toegang biedt tot dezelfde kennis. Het
internet is te beschouwen als het toppunt
van het mondiale dorp.’> Meerdere auteurs
trekken daarnaast parallellen tussen
de maatschappelijke implicaties van de
telefoonendievanhetinternet.’*Bovendien
zijn deze twee media de afgelopen
jaren verder met elkaar vervlochten
geraakt dankzij de prominente positie
van de smartphone in het hedendaagse
wereldwijde communicatielandschap. Dit
internetgestuurde apparaat herleidt zowel

zijn naam als oorsprong naar de telefoon.

Dit artikel tracht aan te tonen
dat de mensen die nieuwe systemen
van mediatechnologie normaliter
vormgeven — waaronder ingenieurs,
ondernemers en klanten — voortbouwen
op de basis gelegd door oudere media
op het gebied van zowel technologie als
gebruiksvormen. Door continuiteiten in
Nederlandse telecommunicatie centraal
te stellen in zijn analyse hoopt de auteur
bij te dragen aan een beter begrip van de
complexe verhouding tussen media en
maatschappij.

EENNIEUW NERELDBEELD

De uitvinding van telefonie gebeurde
allesbehalve plotseling: er gingen ruim
twee decennia van radicale politieke
en culturele transformaties aan vooraf.
In 1858 constateerde de Amsterdamse
zakenman P.N. Muller vol verbijstering
dat het afgelopen decennium de
volken van Europa een groter aantal
wetenschappelijke en technische
innovaties van onschatbare waarde had
gebracht dan de gehele eeuw daarvoor.”
Gedurende de tweede helft van de
negentiende eeuw zagen mensen overal
in de Westerse Wereld een razendsnel
toenemend aantal radicale veranderingen
in hun dagelijkse levens. Veel historici
wijten deze veranderingen aan de
opkomst van treinsporen, telegraaflijnen,
gemechaniseerde arbeid en massaal
geproduceerde fossiele brandstoffen.
Dergelijke verklaringen zijn volgens de
Nederlandsehistoricus Aukevander Woud
echteronbevredigend; ze gaanimmersniet
in op de achterliggende oorzaak van deze
plotselinge overvloed aan uitvindingen en
innovaties.® Het Europese klimaat van
innovatie van de late negentiende eeuw
vindt volgens hem zijn oorsprong in een
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“ TWEE CONFLICTERENDE VISIES OP
TELEFONIE KWAMEN NARAST ELKAAR TE
BESTRAAN: ENERZIJDS WAS HET IETS
BEKENDS EN ANDERZIJDS IETS VOLLEDIG
NIEUNS.*®

mentaliteitsverandering als gevolg van
een veranderend wereldbeeld.?

Nieuwe wetenschappelijke
instrumenten en inzichten evenals een
nieuwbegripvandebasiscomponentenvan
natuurlijke systemen stelden Europeanen
in staat om hun eigen leefomstandigheden
te bepalen. Ze aanvaardden de natuur
en de maatschappij niet langer zonder
meer zoals ze waren, maar benaderden
deze nu steeds vaker als voorspelbaar
en dus maakbaar. Ze hoefden dus niet
langer hun toekomst af te wachten,
maar konden deze nu zelf vormen. Een
beschavingsideaal dat in de negentiende
eeuw centraal stond was het beheren van
de goddelijke schepping. Deze religieuze
taak kon de mens nu eindelijk uitvoeren.
Het veranderende begrip van de natuur
is volgens Van der Woud te herkennen in
een paradigmatische verschuiving in de
benadering van instituties in Nederlandse
tijdschriftteksten uit de tweede helft van
de negentiende eeuw. Waar deze in het
verleden bijvoorbeeld staatsorganen en
wetenschappelijke inspanningen een
intrinsiek karakter als belichamingen
van ‘orde’ hadden toegekend, begonnen
ze nu steeds vaker over deze “ordes” als
‘systemen’ of ‘stelsels’ te spreken.2°

Het veranderende wereldbeeld
is kenmerkend voor de Westerse
moderniteit.®* Volgens auteurs als
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Marshall Berman en W. Barnett Pearce
kent de modernistische denkwijze die
in deze moderne samenleving centraal
staat steevast een grotere waarde
toe aan het nieuwe en rationele dan
aan het oude en het irrationele.?? Als
baanbrekende  innovaties  vervullen
telecommunicatiesystemen een centrale
rol binnen deze vernieuwingsgezinde
samenleving.?? Deze systemen zijn
bovendien niet alleen het product van
modernistische idealen van vernieuwing
en verbetering, maar bevorderen ook
zelf  moderniseringsprocessen  door
nieuwe vormen van innovatie mogelijk
te maken. Vanwege de centrale rol die
technologieén in de moderne samenleving
spelen, “essentialiseren” veel auteurs
technische systemen in zekere mate
door ze als actoren in deze processen te
behandelen.?* Volgens etnograaf Philip
Vannini kan het concept ‘diffused agency’
de maatschappelijke rol van technische
systemen helpen begrijpen. Dit concept
verwijst naar sociale situaties waarin
mensen technische apparaten behandelen
alsof ze agency hebben en reageren op
deze agency (bijvoorbeeld door boos te
worden op een apparaat omdat het iets
verkeerd doet).>s

VAN TELEGRAAF NARR TELEFOON
Lisa Gitelman betoogt



dat alle media drie
ontwikkelingsstadia doormaken:
(1) een nieuwigheidsfase, (2)
een overgangsfase en (3) een
identiteitscrisis. Volgens haar
is de introductie van nieuwe
media nooit echt revolutionair,
omdat nieuwe media doorgaans
voortzettingen vormen van
ontwikkelingsprocessen die al

lange tijd in gang zijn.?® Zo valt
de baanbrekende negentiende-
eeuwse elektromagnetische
telegraaf te herleiden tot de
semaforen (of optische telegrafen)

die sinds de Oudheid hebben
bestaan. De Amerikaanse
kunstschilder Samuel Morse,

die meestal als de “vader van de
telegraaf” wordt afgeschilderd,

Tramtransparant uit de jaren dertig van de Gemeentelijke Telefoondienst
Amsterdam, geplaatst in lichtbakken in de Amsterdamse trams.

Onno de Wit, Telefonie in Nederland, 1877-1940 (Améterdam 1998).
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was bovendien op zijn idee
voor een elektromagnetisch
telegraafsysteem gekomen tijdens
eenstudiereisin Europa,alwaarhet
concept van elektromagnetische
telegrafie al sinds 1810 geleerden

had beziggehouden.?
In 1844 demonstreerde
Morse succesvol het

telegraafsysteem dat hij samen
met Alfred Vail had ontwikkeld.
Dit systeem voerde de snelheid
waarmee informatie kon worden
overgebracht aanzienlijk op.2® Zo
duurde het in de jaren 1840 —
voordat spoorvervoer zijn intrede
had gedaan in de Verenigde Staten
— tien dagen om een brief van één
pagina van New
Yorknaar Chicago
te versturen.
De spoorwegen
brachten dit
terug tot twee
dagen in de
jaren 1850, maar
de telegraaf van

““NIET IEDEREEN
INNEDERLAND
WAS EVEN
ENTHOUSIRST

telegrafie lag echter ten grondslag
aan een andere revolutionaire
communicatietechnologie. = Het
apparaat dat Alexander Graham
Bell in 1876 demonstreerde en
ruimschoots is erkend als de eerste
werkende telefoon was immers per
abuis voortgekomen uiteen poging
van Bell om samen met Thomas A.
Watson de telegraaf te verbeteren
door meerdere berichten tegelijk
te kunnen versturen. Net als de
telegraaf heeft de telefoon echter
een complex oorsprongsverhaal.
De eerste telefoon in de moderne
zin van het woord (een apparaat
dat geluiden kan versturen en
ontvangen) was namelijk al eerder
onopzettelijk
uitgevonden door
de Duitser Philip
Reiss, die hier
echter nooit een
octrooi voor heeft
aangevraagd.3!

MODERNISERENEN

Morse en Val OVERDENIEUWE  steuctureren

verdor terug o UITVINDINE VAN~ 5.

ety enicle  TELEFONIES Do
Hoewel de telegrafie en

telegraaf zakenlui, fabrikanten,
nieuwsredacteurs en ambtelijke
hulpverleners in staat stelde om
hun werk op een effectievere en
georganiseerdere manier uit te
voeren en zo zichtbaar stedelijke
landschappen veranderde, is de
technologie nooit echt populair
geworden onder het bredere
volk.3° Elektromagnetische
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telefonie bestonden enkele opmerkelijke
verschillen. Vooral het enorme verschil in
tempo valtop. Tussen 1845 en 1847 trad de
Nederlandse overheid ietwat aarzelend op
tegenover de elektrische telegraaf, die in
rap tempo aan internationale populariteit
aanhetwinnenwas.?* Pasin1852kondigde
de Nederlandse overheid haar plan aan om
een Rijkstelegraafnetwerk aan te leggen,
dataanheteinde van 1855 de belangrijkste

y?.



Nederlandse steden zowel met elkaar als
met de netwerken van Belgi€, Pruisen
en Hannover verbond.?* Hoewel het de
overheid vijftien jaar na de demonstratie
van de Morsetelegraaf had gekost om een
coherent beleid omtrent de technologie te
vormen, begon ze al in 1880 — vier jaar
na de uitvinding van de telefoon en drie
jaar na de introductie van de technologie
in Nederland — met het leveren van
telefoondiensten.3*  Dit  aanzienlijke
verschil in tempo van beleidsvorming
tussen telegrafie en telefonie valt aan
de hand van verscheidene factoren te
verklaren.

Tentijdevandeofficiéleinvoering
van de telefoon bestond al een wettelijk
kader omtrent telecommunicatie,
namelijk de Telegraafwet uit 1852, die in
eerste instantie ook op telefoondiensten
toepasbaar bleek.3> Bovendien werd
de Nederlandse samenleving in de
laatste decennia van de negentiende
eeuw overspoeld door een golf van
optimisme. Hierdoor gingen de redenen
voor het eerdere aarzelende optreden
van de Nederlandse overheid omtrent
de telegraaf niet langer op. Zo waren
beleidsmakers bang geweest dat de
elektrische telegraaf voor kwaadwillige
doeleinden kon worden aangewend
(door bijvoorbeeld politieke dissidenten),
aangezien ze in het verleden getuige waren
geweest van het gebruik van de optische
telegraaf als een oorlogsinstrument.
Daarnaast verkeerde de overheid destijds
in financiéle moeilijkheden.3¢

De golf van optimisme
kwam niet in de laatste plaats voort
uit het langverwachte begin van de
industrialisering van Nederland.
Rond 1860 kwam langzaamaan een
lange industrialisatiegolf op gang die
zich in de loop van de komende eeuw

manifesteerde.?” Bovendien brachten
enkele internationale trends een nationaal
gevoel naar de massa’s, waar nationale
identiteit in het verleden voornamelijk een
zaak van de maatschappelijke bovenklasse
was geweest. Zo vonden Nederlanders een
nieuwe nationale eigenheid tegenover
het verenigende Duitsland. Deze nieuwe
nationale identiteit werd aangesterkt
door de internationale spanningen en
rivaliteiten die het moderne imperialisme
teweegbracht.3®

Volgens Onno de Wit vormde
de periode 1877-1881 een introductie-
en innovatiefase voor de telefonie in
Nederland. Hij beschrijft dit Nederlandse
innovatieproces als fundamenteel anders
dan zijn Amerikaanse tegenhanger: de
Nederlandse telefonie miste namelijk
een uitvindingsfase, omdat Nederland de
technologie van elders had overgenomen.
De Amerikaanse techniekhistoricus
Thomas Hughes stelt dat de overdracht
van technologie naar een andere omgeving
dan die waarvoor ze oorspronkelijk was
ontwikkeld kan resulteren in nieuwe
lokale karaktertrekken van het artefact of
systeem in kwestie. Zo kan de overdracht
van telefonie een unieke Nederlandse stijl
vantelefoniehebbengevormd.3?Bovendien
bereikte de telefoon Nederland niet direct
vanuit de Verenigde Staten. Duitsland
vormde waarschijnlijk de belangrijkste
tussenligger in het overdrachtsproces.
Zowel de politiek alsindustrie in Duitsland
was al vroeg begonnen zich te buigen over
de nieuwe communicatietechniek, wat
resulteerde in de Duitse ontwikkeling
van een verbeterd telefoontoestel door
Siemens in 1877. Duitsland gold volgens
De Wit als een belangrijk gidsland voor
Nederland bij de ontwikkeling van
telecommunicatiediensten.+°

In de context van kennistransfers

ECHT CONTRCT



van de Verenigde Staten naar Nederland
in de tweede helft van de twintigste
eeuw onderscheidt Frank Inklaar twee
vormen waarin uit het buitenland
afkomstige kennis in Nederland kan
worden toegepast: als ‘sjabloon’ of als
‘creolisering’.# Aangezien de aard van
de kennistransfers van het begin van
de Nederlandse telefonie overeenkomt
met de aard van de kennistransfers
die Inklaar bespreekt, kunnen deze
concepten ook relevant zijn binnen de
huidige negentiende-eeuwse context. In
beide contexten vond kennisoverdracht
namelijk meestal plaats via studiereizen.+
Een sjabloon betreft de overname van
buitenlandse concepten, zoals een ‘human

Zweedse telefoniste, omstreeks 1880.
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relations’-benadering of een community
organization, die bepaalde associaties
opwekken, maar een exacte definitie
missen in hun nieuwe Nederlandse
context. Creolisering duidt daarentegen
op een nieuwe betekenisgeving aan uit
het buitenland overgenomen ideeén in de
nieuwe Nederlandse context, waaruit iets
nieuws en lokaal specifieks voortkomt,
zoals een typisch Nederlandse stijl van
telefonie.®

Eind 1877 begon de
Nederlandseoverheidalteexperimenteren
met de telefoon. Tegelijkertijd vingen
particuliere bedrijven aan met hun
eigen telefoonexperimenten. Vooral
de geluidskwaliteit was aanvankelijk
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een probleem, maar eind 1879 leek dit
probleem te zijn verholpen dankzij de
uitvinding van de koolmicrofoon. Rond
die tijd begonnen Nederlandse burgers,
functionarissen van de Rijkstelegraaf en
ondernemers ook duidelijk ongeduldig
te raken met de “afwachtende” houding
van de overheid. Op dat moment
was de telefoon al in gebruik als
dienstinstrument bij het onderhoud van
de Rijkstelegraaf. De overheid was echter
nog terughoudend in het verlenen van
toegang aan consumenten, omdat ze niet
verantwoordelijk wilde worden gehouden
voor onzorgvuldige geluidsoverdracht.4+

Vanaf oktober 1880 begon
minister  Guillaume  Klerck  van
Waterstaat, Handel en Nijverheid

voorzichtig telefoonlijnen open te stellen
voor openbaar gebruik, beginnend met de
lijn tussen Den Burg en De Cocksdorp op
Texel.45 Op aandringen van gemeentelijke
overheden® stelde hij vervolgens een
voorstel voor een Koninklijk Besluit op om
telefoondiensten onder te brengen bij de
Rijkstelegraaf. Zijn voorstel werd echter
afgeslagen door de Raad van State, die de
aanleg van een openbaar telefoonnetwerk
als een nieuwe overheidsdienst zag.
Klerck voerde daartegen echter aan dat de
telefoon technisch gezien simpelweg een
nieuw type telegraaf was en daarom onder
de Telegraafwet van 1852 viel. Er zou dus
geen nieuwe wetgeving vereist zijn en een
Koninklijk Besluit zou volstaan. In januari
1881 vaardigde de koning een dergelijk
besluit uit.+

Zo kwamen telefoondiensten
officieel in het portfolio van de
Rijkstelegraaf terecht. De inbedrijfstelling
van de telefoon door de Rijkstelegraaf
valt te beschouwen als een Nederlandse
“creolisering” van de telefoon. Om de
nieuwe technologie spoedig in gebruik te

stellen,had deoverheidhaarindecategorie
van telegrafie geforceerd, opdat ze voor
het ogenblik geen aanvullende wetgeving
vereiste. De Wit benadrukt dat dit zeker
niet betekent dat de telefoon exclusief
als een onderdeel van de Rijkstelegraaf
werd gezien gedurende deze periode.*
Nederlandse burgers waren namelijk
zeer enthousiast geraakt over de telefoon
dankzij alle wonderverhalen over het
apparaatin de pers.* Hoewel de wettelijke
behandeling van telefonie als een vorm
van telegrafie simpelweg trachtte gehoor
te geven aan de wens van Nederlandse
burgers om de telefoon te gebruiken,
bracht deze ook een ongemakkelijke co-
existentie van twee conflicterende visies
op de technologie tot stand: enerzijds als
iets bekends en anderzijds als iets geheel
nieuws.>°

Het gebrek aan een aparte wet
om de telefoon te reguleren, begon al
snel problemen op te leveren. Zo moest
bij de aanleg van nieuwe telefoonlijnen
aan zowel het Ministerie van Waterstaat,
Handel en Nijverheid als de betreffende
gemeentelijke overheden om goedkeuring
worden gevraagd.’® In 1883 oordeelde

de  Arrondissementsrechtbank  van
Amsterdam dat de telefoon niet
gereguleerd kon worden door de

Telegraafwet van 1852.52 Hun hoofdreden
voor dit oordeel was de eis van de wet dat
grondeigenaren het gebruikvan hungrond
voor  telecommunicatie-infrastructuur
tolereerden.s® Een opmerkelijk geval — dat
in de Tweede Kamer werd besproken —
was dat van de Amsterdamse meneer Van
Goor, die de private Nederlandsche Bell-
Telephoon Maatschappij (NBTM), het
bedrijf dat de lokale telefoonverbindingen
van de Rijkstelegraaf exploiteerde,
voor het gerecht daagde, nadat deze
een telefoonlijn over zijn dak heen had
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aangelegd.’* De grondrechtenkwestie
escaleerde zodanig dat de Hoge Raad in
1903 oordeelde dat de telefoon inderdaad
niet onder de Telegraafwet viel.5
Bovendien merkte Tweede
Kamerlid Tydeman op dateen ‘onzichtbare
hand’ de aanleg van nieuwe interlokale
telefoonverbindingen door elke andere
partij dan de NBTM leek te belemmeren.5°
Volgens De Wit ontmoedigde de overheid
de aanleg en verbetering van interlokale
lijnen door de NBTM om de kosten van
een toekomstige overname laag te houden.
Hierdoor bleef de telefooninfrastructuur
in het land tot het midden van de jaren
1890 relatief beperkt in vergelijking met
het telegraafnetwerk. Na de uitspraak
van de Hoge Raad introduceerde de
Nederlandse overheid in 1904 een nieuwe
Telegraaf- en Telefoonwet. Zo kwam het
netwerk dat voorheen was beheerd door
de NBTM in handen van de overheid.
Veel stedelijke telefoonnetwerken werden
hierbij echterniet genationaliseerd, omdat
veel steden de NBTM uit onvrede hadden
verdrongen. Zo bestond aan het begin van
de twintigste eeuw een onoverzichtelijke
eigendomssituatie binnen het
Nederlandse telefoonnetwerk.5”

DE NEDERLANDSE

SAMENLEVING EN DE TELEFODON

De telegraaf bracht een wereldwijde
metamorfose aan zowel de zakenwereld
als dienstensector. Toch waren aan
dit medium nooit de lovende woorden
besteed waarmee de bredere Nederlandse
maatschappij de telefoon heeft overgoten.
Van der Woud betoogt dat de enorme
verschillen in maatschappelijke ontvangst
tussen de telegraaf en de telefoon te
verklaren vallen uit het gebrek aan een
‘geschiedenis’ of ‘traditie’ van telefonie.5®
Dit standpunt lijkt haaks te staan op dat
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van Gitelman, die de continuiteit van
nieuwe media benadrukt.5* Van der Woud
verwijstvooral specifiek naar de nieuwheid
van het concept van spraakcommunicatie
over lange afstanden. Telegrafische
communicatie werd gekenmerkt door een
beknopte telegramstijl, die in informele
situaties te onpersoonlijk aanvoelde en
in formele situaties vaak tot verwarring
leidde. Telefonie kende deze nadelen niet.
Omdat de verbinding direct was, konden
correspondenten direct al hun gedachten
over het besprokene uitwisselen en zo
nodig onmiddellijk om verduidelijking
vragen.®® Gitelman erkent het belang
van historische variabiliteit dat Van der
Woud aankaart, hoewel ze benadrukt dat
epistemologische continuiteit even zwaar
dient te wegen in beschrijvingen van
nieuwe media.®

Bijnieuwe communicatievormen
is continuiteit vooral te herkennen in
de gebruikte symboliek. Zo ontleent
telefonische communicatie de
gebruikelijke opening van een gesprek
‘Hallo?” aan interpersoonlijk contact
onder vier ogen, waarbij ‘Hallo!’ geldt
als een begroeting. Volgens de Spaanse
socioloog Baldomero Cores hebben alle
sociale interacties die gemedieerd worden
door technologie een ander karakter
dan andere typen interpersoonlijke
communicatie en een eigen symboliek.
Deze symboliek kan deel uitmaken
— of afkomstig zijn — van een breder
maatschappelijk symbolisch ecosysteem.
Cores benadrukt dat de betekenisleer
van telecommunicatiesystemen gevormd
wordt door en tijdens de sociale
interactie die zij faciliteren.> Hughes
betoogt dat grootschalige technische
systemen zoals telefonie zowel sociaal
geconstrueerd als maatschappijvormend
zijn en uit een warrig en complex
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samenraapsel van probleemoplossende
componenten bestaan, waaronder zowel
materiéle componenten (zoals techniek
en infrastructuur) als immateriéle
componenten (zoals symboliek).®® Zo
verwijst ‘telefonie’ naar een technologie
evenals een sociaal concept. Inklaars
concepten ‘creolisering’ en ‘sjabloon’
kunnen hierbij helpen respectievelijk de
implementatie van uit het buitenland
ontleende  technische  kennis te
onderscheiden van een cultureel
geconstrueerd begrip van telefonie. Deze
twee overdrachtsvormen vormen samen
de lokale stijl van telefonie.

Nederlandse overheid, een nadrukkelijk
onderscheid tussen de telefoon en de
telegraaf. Een maand later prees een
artikel in de Vlaardingsche Courant de
praktisch beproefde technologie als ‘een
nieuw wonder’. Het artikel ging verder
gedetailleerd in op zowel de uitvinding als
de technologie van telefonie.®

Opvallend genoeg stelde een
artikel in het Algemeen Handelsblad
van december van dat jaar dat de
inrichting van de telefoon ‘als bekend [te]
veronderstellen’ was,*® waar regionale
kranten nog een maand daarvoor een korte
uitleg van het apparaat bij hun artikelen

““ TELEGRAFISCHE COMMUNICATIE WERD
GEKENMERKT DOOR EEN BEKNOPTE
TELEGRAMSTIJL.DIE IN FORMELE SITURTIES
VAARK TOT VERWNARRING LEIDDE *®

In 1877 begonnen zowel
regionale als nationale kranten in
Nederland uitgebreid verslag te geven
over de telefoon. De meeste artikelen
omtrent het onderwerp richtten zich
dat jaar op het introduceren van hun
doelpubliek aan dit nieuwe concept.
Zo schreven zowel de Provinciale
Overijsselsche en Zwolsche Courant als
de Provinciale Noordbrabantsche en ’s
Hertogenbossche Courant in juni van
dat jaar over een demonstratie van een
telefoonverbinding tussen Londen en
Brussel over de ‘hooge verwachtingen die
men in Amerika heeft van deze nieuwe
uitvinding, die voor het geluid zou zijn
wat de telegraaf is voor het schrift.’®4 Zo
maakten de kranten, in tegenstelling tot de

erover hadden gevoegd.”” Waarschijnlijk
ging het Algemeen Handelsblad ervan uit
dat zijn hoogopgeleide, ondernemende
lezers wel op de hoogte zouden zijn van
het onderwerp dat voor hen bij uitstek
interessant was. De verslaggeving van het
Algemeen Handelsblad over de telefoon
verschilde ook aanzienlijk van die van de
meeste nationale en regionale kranten
met een breder lezerspubliek, die vaak
sensationele wonderverhalen over het
apparaat vertelden.®® In plaats daarvan
richtte het Algemeen Handelsblad zich op
mogelijke toepassingen en verbeteringen
van de technologie.® In 1884 was de
telefoon al dermate ingeburgerd in
Nederland dat bij reclameberichten in
kranten telefoonnummers verschenen.”
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Krantenartikelen uit de late
negentiende eeuw tonen ook aan
hoe de maatschappij een technisch
systeem als telefonie kan vormgeven.
Kranten deden regelmatig verslag over
nieuwe telefoonmodellen die functies
hadden opgenomen die consumenten
duidelijk gemist hadden in gebruikelijke
telefoonmodellen. Zo  schreef het
Algemeen Handelsblad al in 1877 over
een nieuw telefoonmodel dat een signaal
gaf wanneer iemand aan de andere
kant aan het spreken was, een functie
waar consumenten een uitgesproken
behoefte aan hadden.” Verder berichtte
hetzelfde blad in de jaren 1880 over
nieuwe technologische innovaties die
telefoonmodellen  mogelijk  maakten
die vanuit een comfortabele positie
konden worden gebruikt of een betere
geluidskwaliteit hadden.” De uiting van
consumenten van hun behoefte aan een
combinatie van de telefoon en fonograaf
leidde bovendien in 1899 tot de eerste
antwoordapparaten.”> Omdat kennis
over de behoeften van klanten op deze
manier gemakkelijk verkrijgbaar was,
konden telefoonfabrikanten hier continu
op inspelen.

Niet iedereen in Nederland
was even enthousiast over de nieuwe
uitvinding van telefonie tijdens de
Belle Epoque. Uitingen van kritiek
en desillusie ten opzichte van het
nieuwe medium waren tijdens die
periode vooral te vinden in religieus-
conservatieve kranten en regionale
kranten uit dunbevolkte gebieden. Al
in 1877 verscheen in het orthodox-
gereformeerde dagblad De Standaard
een satire van de wonderverhalen over
de telefoon van andere kranten, die
felle kritiek uitte op de Nederlandse
verheerlijking van de potentie van de
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telefoon om direct menselijk contact
en reizen overbodig te maken.” Ook de
katholieke krant De Tijd benadrukte
de vele gevaren van het apparaat.”s
Sommige religieuze  conservatieven
in Nederland lijken in deze periode te
hebben gevreesd voor de onvoorspelbare
en mogelijk ingrijpende gevolgen die
telefonie kon hebben voor hun vaak
hechte gemeenschappen. Ook sommige
leden van plattelandsgemeenschappen
lijken angstig te hebben aanschouwd
hoe de aanleg van telefoonsystemen hun
directe omgeving ingrijpend veranderde.
Zo gingen kranten in plattelandsgebieden
in op de fysieke gevaren die kwamen
kijken bij de aanleg van de nieuwe
telecommunicatie-infrastructuur,
waaronder een onveilige situatie op
straat.”®

De introductie van telefonie
in Nederland had ook onverwachte
uitkomsten. Zo maakte ze nieuwe
gedragsvormen mogelijk die gevestigde
sociale normen uitdaagden of
ontwrichtten. Sommige contemporaine
commentatoren in de pers beweerden
dat telefoongestuurd tegendraads gedrag
een geheel nieuwe moraliteit inluidde.”
Veel auteurs voeren echter aan dat het
waarschijnlijker is dat sommige mensen
simpelweg nieuwe mogelijkheden zagen
in de telefoon om zich veilig seksueel of
romantisch te uiten op een manier die
anders niet mogelijk — maar wel wenselijk
voor hen — was geweest.”® Anderen
herkenden de telefoon daarentegen als
een nieuw systeem dat ze konden benutten
voor persoonlijke winst in de vorm van
criminele of kwaadwillige activiteiten.”

Sommige auteurs passen het
conceptvanhet'mondialedorp’optelefonie
toe.®° Aangezien dit concept verwijst naar
een gemeenschappelijke virtuele ruimte



waarin elke deelnemer onafhankelijk van
locatie toegang heeft tot dezelfde kennis,
is een vrij en open internet te beschouwen
als het toppunt van het mondiale dorp.*
Toch is een belangrijk verschil tussen de
telefoon en het internet dat de virtuele
ruimten die de eerstgenoemde tot
stand brengt slechts bevolkt worden
door twee correspondenten.’> Daarom
is het metafoor van het mondiale dorp
nog niet geheel toepasbaar op telefonie
tijdens de Belle Epoque. Wel ontleent
internetcommunicatie een deel van haar
symboliek overduidelijk aan telefonie.
Dit wordt vooral zichtbaar in het huidige
gebruik van de smartphone.

CONCLUSIE

Dit artikel bevroeg hoe de verwevenheid
van maatschappij, politiek en technologie
de implementatie en het gebruik van
telefonie in Nederland tijdens de Belle
Epoque beinvloedde. De Nederlandse
maatschappij bleek tijdens deze periode
een unieke eigen stijl van telefonie te
hebben verworven. Hoewel telefonie
aanzienlijk van telegrafie verschilde
in sociale implicaties, behandelde de
Nederlandse overheid telefonie voor
meer dan twee decennia (1881-1904)
wettelijk als een vorm van telegrafie.
Hierdoor kwamen twee conflicterende
visies op telefonie naast elkaar te bestaan:
enerzijds als iets bekends en anderzijds
als iets volledig nieuws.

Telefonie omvat een grootschalig
technisch systeem waarop de samenleving
inspeelde als zowel een medium als een
concept. Dit systeem is zowel sociaal
geconstrueerd als maatschappijvormend.
Krantenartikelen werpen een blik op
de beleving van de telefoon van hun
lezerspubliek en soms ook van specifieke
— religieuze of lokale — gemeenschappen.

Hieruit blijkt dat het Nederlandse
concept van telefonie deels was gevormd
door de internationale ontvangst van de
technologie, maar toch voornamelijk
door lokale socioculturele contexten.
Consumenten beinvloedden de toekomst
van de telefoon door voortdurend
openbaar hun behoeften omtrent functies
van hetapparaatteuiten. Daarnaastleidde
de telefoon ook tot nieuwe gedragsvormen
in de maatschappij, waaronder nieuwe
vormen van seksueel en crimineel gedrag.
Sommige leden van de Nederlandse
samenleving voelden zich echter ook
gedesillusioneerd door de razendsnelle,
onvoorspelbare veranderingen die de
nieuwe technologie in hun dagelijkse
levens bracht.

Hoewel telefonie het
wereldwijde communicatielandschap
ingrijpend veranderde, vormde haar
gebruik vanwege het afgezonderde
karakter nog geen mondiaal dorp.
Toch zal haar symboliek ongetwijfeld
voortleven in het hedendaagse mondiale
dorp van het internet. Toekomstig
onderzoek kan verder ingaan op zowel
de onverwachte gebruiksvormen van
de telefoon als de verhouding van het
medium tot het mondiale dorp.m
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